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DERSLER

L. Yaniyil

ATA 151 Atatiirk lkeleri ve inkilap Tarihi I (2-0) (AKTS 2)

Birinci Diinya Harbi ve Osmanli Imparatorlugunun yikilis sebepleri; Mondros Miitarekesi ve
Anadolu’nun isgali; Mustafa Kemal'in Tiirk milleti ile baslattigi kurtulus miicadelesi ve bu miicadele
kapsaminda TBMM’nin toplanmasi, Misak-i Milli, basta Yunan Ordusu olmak {iizere isgalci
devletlere kars1 verilen miicadele; Mudanya Miitarekesi ve Lozan Anlagmasina kadar olan siiregteki
olaylar ve gelismelere uzaktan egitim sistemi kapsaminda yer verilmektedir.

TRD 151 Tiirk Dili I (2-0) (AKTS 2)

Dil, dil- kiltir iliskisi, yazzim ve noktalama kurallari; dilin kaynagi ve dogusu, dillerin
siiflandirilmasi; yeryliziindeki diller ve Tiirk¢enin diinya dilleri arasindaki yeri, yapt bakimindan
diinya dilleri; genel dil kiiltiirii, dil farklilagsmalari, lehge, sive, agiz, argo; Tirk yazi dilinin tarihi
devreleri, sahsiyetler ve eserleri; Tiirk alfabeleri; ses bilgisi, Tiirkce sesler ve siniflandirilmasi; ses
olaylari, ses tiiremesi, tinlii ve tinsiiz diismesi, linlii daralmast; Tiirk¢enin ses 6zellikleri, vurgu, yap1
bakimindan kelimeler; Tiirkgenin hece yapisi, kokler, isim ve fiil kokleri; Tiirkgenin ekleri, yapim ve
¢ekim ekleri; anlam ve gorev bakimindan kelimeler, kelime gruplari; ciimle ve ciimlenin 6geleri ve
genel degerlendirme.

ENG 151 Ingilizce I (3-0) (AKTS 3)

Dersler ii¢ diizeyde verilmektedir;

‘Beginner’ diizeyinde temel seviyede sozciik bilgisi ve dilbilgisi kazandirilarak 6grencilerin kuralll
ciimleler kurmalari saglanir. Gorsel — isitsel- yazili materyaller kullanilarak temel Ingilizce dilbilgisi
ve sOzclik dagarcigiyla diyalog ¢alismalar1 ve soru- cevap aktiviteleri yapilir.

‘Elementary’ diizeyinde 6grencilerin basit diizeyde 6grenmis olduklar1 Ingilizce dil ve sdzciik
bilgisini genisleterek giindelik dilde iletisim kurabilmeleri saglanir. Ogrenciler sdzciik dagarciklarini
konulara gore gruplanmis sozciikler yardimiyla genisletir; temel iletisim becerilerini; isitsel
materyaller yardimiyla da dinleme becerilerini gelistirirler.

‘Pre-Intermediate’ diizeyinde Ogrencilerin yazili, sozlii ve isitsel dil becerilerini temelden, orta
seviyeye cekilir. Cesitli konularda hazirlanmis makaleler ve isitsel materyaller yardimiyla verilen
egitimde dgrenciler dil ve sdzciik bilgisi agisindan kompleks metinleri okuyup anlayabilir, Ingilizce
telaffuz becerilerini ve ¢esitli konularda paragraf yazim becerilerini gelistirirler.

1 ENG 151 ve ENG 152 kodlu derslerinde, Ogrencilere uygulanan simav sonucuna gore ‘Beginner’,
‘Elementary’ , ‘Pre-Intermediate’ li¢ farkli seviyede okutulmaktadir.



MTUR 101 Genel Turizm (2-0) (AKTS 4)

Ders, turistik kavramlar, turizm gesitleri, turizmin gelismesine etki eden unsurlar, turizm arzi talebi,
turizm sorunlart lizerinde durmaktadir. Dersin islenisi ders anlatimi, konulara bagl sinif igi
tartismalar, 6rnek olaylar, giincel gelismelerin degerlendirilmesi ve ddevleri kapsamaktadir.

MTUR 103 Turizm Ingilizcesi I (3-0) (AKTS 5)

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi calisma ortamlarini kapsamaktadir. Miisteri ve
calisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢6zme, is bagvurusu, yol
tarif etme, yon belirtme, konularini ele alir.

MTUR 105 Genel Isletme (3-0) (AKTS 5)

Isletmenin tanimi, temel kavramlar ve tarihsel gelisim siireci, isletme amaglar1 ve cevre ile iliskisi,
isletmelerin hukuki yapilar, isletme biiylikligli ve isletme tiirleri, isletme kurulus faaliyetleri ve
kurulus yeri secimi, temel isletme fonksiyonlarinin (yOnetim, iiretim, pazarlama, finans, insan
kaynaklar1 vb) incelenmesi.

IL. Yanivil
ATA 152 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi IT (2-0) (AKTS 2)

Lozan Anlagsmasindan sonra Cumhuriyetin ilani ile birlikte yeni Tiirk Devletinin kuruluguna gecis;
Devletin ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi i¢in yapilan inkilaplar, bu inkilaplarin gergeklestirilmesi
icin yapilan miicadeleler, degisime kars1 olan tepkiler, bu tepkilerin giderilerek modern bir toplum
olusturulmasi icin atilan adimlar. Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra Diinyada ve Tiirkiye’de
meydana gelen olaylar, Ikinci Diinya Savasi ve sonrasi, Cok Partili Déneme gegis ve giiniimiize
kadar olan gelismeler verilmektedir.

TRD 152 Tiirk Dili IT (2-0) (AKTS 2)

Ciimle gesitleri, fiil ciimlesi, isim ciimlesi, kuralli, devrik climle; anlamina gore ciimleler; Tiirk¢ede
genel anlatim bozukluklari; yazili ve s6zlii anlatim tiirleri, kompozisyon, kompozisyon yazarken
dikkat edilmesi gereken hususlar; yazili anlatim tiirleri: Konularma gore siir ve siir tiirleri, masal;
fabl, hikaye, roman ve roman tiirleri; tiyatro, gezi yazisi, ani; biyografi, otobiyografi, giinliik; fikra,
deneme, elestiri; mektup ve mektup gesitleri, roportaj, miilakat, sohbet; makale, rapor, tutanak;
tartismaya dayali anlatim tiirleri: Tartisma, panel, forum, agik oturum, miinazara; goriismeye dayali
anlatim tiirleri: Konferans, sempozyum (bilgi séleni), kongre, nutuk (sylev) ve genel degerlendirme.
Her dersin sonunda, imla ve noktalama ile ilgili bilgi verilmektedir.

ENG 152 Ingilizce IT (3-0) (AKTS 3)

‘Beginner’ seviyesinde okutulan derslerde temel seviyede sozciik bilgisi ve dilbilgisi kazandirilarak
ogrencilerin kuralli climleler kurmalar1 saglanmaktadir. Yazili, isitsel ve gorsel materyaller
kullanilarak verilen egitim sonunda dgrenciler en temel Ingilizce dilbilgisi ve sdzciik dagarcigiyla
diyalog caligmalar1 ve soru-cevap aktivitelerine dahil olabilirler ve temel kompozisyon yazimim
Ogrenirler.

‘Elementary’ seviyesinde okutulan derslerde, 6grencilerin basit diizeyde Ogrenmis olduklari
Ingilizce dil ve sozciik bilgisini genisleterek giindelik dilde iletisim kurabilmeye adim atmalari
saglanir. Ogrenciler sozcilk dagarciklarini  konulara gére gruplanmis sozciikler yardimiyla



genigleterek temel iletisim becerilerini; isitsel materyaller yardimiyla da dinleme becerilerini
gelistirirler.

‘Pre-Intermediate’ diizeyinde Ogrencilerin yazili, sozlii ve isitsel dil becerilerini temelden, orta
seviyeye cekilir. Cesitli konularda hazirlanmis makaleler ve isitsel materyaller yardimiyla verilen
egitimde dgrenciler dil ve sdzciik bilgisi agisindan kompleks metinleri okuyup anlayabilir, ingilizce
telaffuz becerilerini ve ¢esitli konularda paragraf yazim becerilerini gelistirirler.

MTUR 102 Otel Isletmeciligi ve Uygulamalari (3-2) (AKTS 5)

Otel Isletmeciligi dersi; konaklama sektdriiniin gelisimi, yapis1 ve operasyonlari ile ilgili bilgiler
verir. Cesitli otel siniflar1 tanitilir. Otel yonetiminde otel yoneticilerinin gorev ve sorumluluklari
incelenir ve otel yonetim bi¢imleri anlatilir. Otelde onbiiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, teknik
servis, yiyecek icecek departmanlar1 detayli olarak incelenir.

MTUR 104 Turizm Ingilizcesi II (3-0) (AKTS 5)

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi ¢alisma ortamlarin1 kapsamaktadir. Miisteri ve
calisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢6zme, is bagvurusu, yol
tarif etme, yon belirtme konularini ele alir.

MTUR 106 Yiyecek icecek Hizmetleri (3-0) (AKTS 3)

Yiyecek icecek hizmetleri dersi yiyecek hizmet sektoriinde ve otellerin yiyecek-igecek
departmanlarinda planlama, mutfak organizasyonu, menii planlamasi ile iiretim ve servis agamalarini
ayrintili olarak igermektedir.

MTUR 108 Genel Muhasebe (3-0) (AKTS 4)

Ogrenciye muhasebe 0Ogreniminin temeli olusturan genel muhasebe ilkelerinin Oncelikle
aktarilmasi, tek diizen hesap plani aciklanarak 6rnekler verilme yoluyla, 6grencinin pratik bilgilerini
de gelistirmesi saglanmaktadir. Ogrenci, mezuniyet sonrasi egitim siiresinde 6grendiklerini

uygulayabilecek asamaya gelecektir.

HI. Yariyil
MTUR 201 On Biiro Yénetimi (3-2) (AKTS 5)

Ders Onbiiro organizasyon yapisi, misafir iliskileri, misafir sikayetleri, misafir memnuniyeti,
rezervasyon, check-in, check-out konularini kapsamaktadir. Misafir personel diyaloglar1 kullanilarak
pratik yapilmaktadir. Dersin islenisi ders anlatimi, konulara bagl sinif i¢i tartismalar, 6rnek olaylar,
giincel gelismelerin degerlendirilmesi, 6dev ve otel gezisini kapsamaktadir.

MTUR 203 Turizm Ingilizcesi ITI (3-0) (AKTS 5)

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi ¢alisma ortamlarin1 kapsamaktadir. Miisteri ve
calisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢6zme, is bagvurusu, yol
tarif etme, yon belirtme, konularini ele alir.

MTUR 205 MTUR 207 II. Yabana Dil I (italyanca/Rusca) (3-0) (AKTS 5)
Ders 6zellikle turizm ve hizmet alaninda, 6n biiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, konaklama,
seyahat, yiyecek-icecek, finans gibi calisma ortamlarin1 igerir. Rus/Italyan meslektaslar1 ve



Rus/italyan miisterileri ile diyalog kurabilmek, sorunlari ¢ézmek, is evraklari, belgeleri Rusca
doldurmak, yol tarif edebilmek gibi konulari ele alir.

MTUR 209 Turizm Mevzuati (2-0) (AKTS 3)

Bu ders kapsaminda, turizm hukuku-turizm mevzuati, seyahat acentaciligi mevzuati, yat limanlar
yatirim ve isletmeciligi ile ilgili esaslar, turizm sektoriindeki tesvikler, ikinci konutlarin tanimlar1 ve
belgelendirilmesinde aranacak nitelikler, tasinmaz mallarin turizm amach tahsisi islemleri, kanunlar,
genel gerekeeleri ve yonetmelikler konulari incelenecektir.

IV. Yanyil
MTUR 202 Staj (0-0) (AKTS 6)

Zorunlu staj uygulamasi, 6grencilerin {liniversitede kazandiklar1 teorik ve pratik donanimlarini
sektorel alanda nasil kullanacaklarini kavramalari amaciyla mezun olmadan once turizm-otelcilik
alanin1 kapsayan mesleki kurum ve kuruluslarda deneyim kazanmalarina yonelik bir siireci
kapsamaktadir.

MTUR 204 Turizm Ingilizcesi 1V (3-0) (AKTS 5)

Ders oteller, restoranlar ve seyahat acenteleri gibi ¢aligma ortamlarini kapsamaktadir. Miisteri ve
calisanlar arasindaki diyaloglara yer verilir. Ayrica ders; meslekler, problem ¢6zme, is bagvurusu, yol
tarif etme, yon belirtme konularini ele alir.

MTUR 206 MTUR 208 II. Yabanc1 Dil II (Italyanca/Rus¢a) (3-0) (AKTS 5)

Ders ozellikle turizm ve hizmet alaninda, 6n biiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, konaklama,
seyahat, yiyecek-icecek, finans gibi calisma ortamlarmni icerir. Rus/italyan meslektaslari ve Rus/
Italyan miisterileri ile diyalog kurabilmek, sorunlar1 ¢cdzmek, is evraklari, belgeleri Rusga doldurmak,
yol tarif edebilmek gibi konulari ele alir.

MTUR 210 Banket ve Servis Hizmetleri (2-0) (AKTS 3)

Banketler; bir toplantinin akabinde yapilacak ikramlardan bir nigsanin-diigiiniin yemegine, bir
kutlama faaliyetinden bir kongrenin finalinde yapilabilecek gala gecesine kadar yayilan bir¢ok
calismay1 kapsar. Bu noktada, Yiyecek-igecek Faaliyetlerinin en hassas konularmdan olan Servis
Yonetiminden hareketle, Banket ve Servis Yonetimi Kavrami incelenmektedir.

MTUR 212 Turizm Pazarlamasi (3-0) (AKTS 4)

Turizm Pazarlamasi dersi, turizm isletmelerinin ihtiyact olan teknik elemanlarin pazarlama, misafir
iliskileri, kurumsal iletisim konularinda sektoriin beklentilerini karsilayacak bigimde yetistirilmesini
saglamak amaciyla; turizm pazarinin 6zellikleri; turizm arz ve talebini olusturan etmenler; mallar ve
hizmetlerin 6zellikleri ve birbirinden farki; turizm talebini etkileyen faktorler; pazarlama karmasi;
turizmde pazar segmentasyonu; turizm irlinliniin olusturulmasi; fiyat; pazarlama stratejisi ve
uygulanan taktikler; turizmde dagitim kanallar1 konulariin anlatildig: bir derstir.

MTUR 214 Turizmde Bilisim Teknolojileri (3-2) (AKTS 4)

Bu dersin genel amaci 6grencilere turizm sektoriiniin 21. yiizyilin gelisen teknolojik altyapisi ile
birlikte, 6zellikle Turizm endiistrisinde siklikla kullanilan otomasyon programlar1 (Opera, Elektra,
Odeon, Sispar, Galileo, Amadeus vb.) hakkinda genel teorik bilgiler vermek, bunlardan Opera adli

4



otel otomasyon ve GALILEO adli biletleme ve rezervasyon sistemlerinin uygulamali olarak
kullanimina giris yapilmasi ve program temel kullanim prensiplerinin 6gretilmesidir.

SECMELI DERSLER

1. Siif Giiz

STUR 101 Turizmde Rehberlik Hizmetleri (2-0) (AKTS 3)

Turizmde Rehberlik Hizmetleri dersi, turizm isletmeleri, 6zellikle de seyahat acenteleri ve tur
operatorlerinin, rehberlik operasyonlarina iliskin olan faaliyetlerinin ele alinmasina yonelik bir alan
dersidir.  Bu derste, rehberligin tanimi ve igerigi, turizm rehberligin nitelikleri, gorev ve
sorumluluklari, sektorde rehberligin yeri ve onemi, turlarda, otellerde, giiniibirlik turlarda rehberlik
hizmetler ve kapsamlar1 konular1 anlatilmaktadir.

STUR 103 Anadolu Uygarhklari (2-0) (AKTS 3)

Bu ders ogrencilere Anadolu cografyasinda hiikiim slirmiis uygarliklarin anlatilacagi teorik bir
derstir. Ders kapsaminda Anadolu Prehistoryasi’nin Paleolitik, Mezolitik ve Neolitik donemleri,
Hitit, Urartu, Frig, Lidya, Helen, Roma ve Bizans uygarliklar1 konular1 ele alinacaktir. Bunlarin
disinda Anadolu'da bulunan Catalhdyiik, Hattusas, Alacahoylik gibi 6nemli Antik Kentler konular
anlatilacaktir.

STUR 105 Turizm Cografyasi (2-0) (AKTS 3)

Bu derste; turizmin tanimi unsurlart ve diger bilim dallar ile iliskisi, turizm cografyasinin tanimi,
unsurlar1 ve inceleme konulari, turizmde talebi karsilayan faktorler, turizmin sosyal ve cevresel
etkileri, Tiirkiye ve diinya genel ve bolgesel turizm cografyasi konular1 ele alinacaktir.

STUR 107 Turizm ve Cevre (2-0) (AKTS 3)

Bu derste, yasam destek sistemleri ve kiiresel g¢evre konularina iliskin sorunlar, g¢evrenin
degisiminde insan faktoriiniin rolii, turizm ve cevre etkilesimi, dogal ¢evre yerel ekonomi, yerel halk
ve iligkilerin analizi, ¢evresel planlama ve siirdiiriilebilir turizm yonetiminde yaklagimlar konular ele
alinacaktir.

STUR 109 Ozel lgi Turizmi (2-0) (AKTS 3)
Mevcut turizm Uriinlerinin nicelik ve niteliklerinin 6grenilmesinin yani sira sunulabilir alternatif

turizm Uriinlerinin olusturulmasinda dikkate alinmasi gerekli olan kriterleri onermek, belirlemek
dersin temel amacini tagimaktadir.

STUR 111 Isci Saghg ve Is Giivenligi (2-0) (AKTS 3)

Ozellikle Otel Isletmelerinde ¢alisan kadrolar, islerindeki hassas dzelliklerden dolayi, is sagligi ve
giivenligi konularinda bir egitime ihtiya¢ duyarlar.

Isci Saglig1 ve Is Giivenligine iliskin mevcut konularin ve gelisimlerinin incelenmesi, yeniliklerin
isletmelere olan katkilarinin kavranmasi, dersin amaglar1 arasindadir.

STUR 113 Turizm isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon (2-0) (AKTS 3)

Turizm Isletmelerindeki ¢alismalarin temeli, Yonetim ve Organizasyon ile atilmaktadir.

Yonetim ve Organizasyona iligkin mevcut konularin ve gelisimlerinin incelenmesi, yeniliklerin
isletmelere olan katkilarinin kavranmasi, dersin amaglar1 arasindadir.



1. Sstmif Bahar

STUR 102 Misafir iliskileri (2-0) (AKTS 3)

Bu derste; misafir iligkileri yonetimi yapisi, 6zellikleri ve siireci, misafir kazanma ve elde tutma
yontemleri, iletisim, misafir hizmetleri kavrami ve sistemi, misafir iligkilerini gelistirme ve 6lgme,
misafir deger ve sikayet yonetimi, misafir iliskileri yonetiminde yapilan hatalar ve basar1 prensipleri,
misafir iligkileri yonetiminin orgiitsel kiiltiire yerlestirilmesi irdelenmektedir.

STUR 104 Turizm Ekonomisi (2-0) (AKTS 3)

Turizm Ekonomisi dersi, ekonomi ve turizm konular1 ile turizmin ekonomiye katkilari, turizmin
sektorel bazda Onemini, turizmin hangi sektor piyasasi igerisinde oldugunu, piyasalarda rekabet
edilebilir diizeyini anlatmaya yonelik bir alan dersidir. Bu derste turizm ekonomisinin tanimi ve
ozellikleri, turizm arzi ve turizm talebi, turizmin {ilke kalkinmasindaki 6énemi ve yeri, turizmin
ekonomik etkileri, Tiirkiye ekonomisinde turizm konular1 anlatilmaktadar.

STUR 106 Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteciligi (2-0) (AKTS 3)

Tur Operatorliigi ve Seyahat Acenteciligi dersi, turizm sektoriinde onemli bir yeri olan tur
operatorleri ve seyahat acentelerinin operasyonlarina iliskin olan faaliyetlerinin ele alinmasina
yonelik bir alan dersidir. Bu derste, ulastirma isletmeleri rezervasyonlari; havayolu rezervasyonu,
denizyolu rezervasyonu, demiryolu rezervasyonu, seyahat acenteleri rezervasyonlari, seyahat
acentelerinin otel isletmeleri ve tur operasyonlarina yonelik yurt i¢i rezervasyonu, yurt dist
rezervasyonu, merkezi rezervasyon sistemleri ve uygulamalari konular1 anlatilacaktir.

STUR 108 Siirdiiriilebilir Turizm (2-0) (AKTS 3)

Bu derste; siirdiiriilebilirlik kavramindan yola ¢ikarak, turizm isletmelerinde yOnetimsel
yaklasimlar1 irdelemektir. Turizm endistrisi acisindan siirdiiriilebilir kalkinma, alternatif turizm
yaklagimlari, kitle turizmi ve siirdiiriilebilirligi, turizm cevreleri, sanayide siirdiiriilebilirlik, orgiitler
ve davranis kurallari, diinyada ve Tiirkiye de siirdiiriilebilir turizm ile ilgili yapilan ¢aligmalar ders
kapsaminda degerlendirilecektir.

2. Sif Giiz

STUR 201 Yiyecek ve i¢cecek Uretimi (2-0) (AKTS 3)

Ozellikle Otel Isletmelerinde Uretimin Kalbi olan Mutfak ve Bar, konaklayan miisterilerin
beslenme gereksinmelerinin karsilandigi boliimlerdir. Yiyecek-Igcecek Uretimine iliskin mevcut
konularin ve gelisimlerinin incelenmesi, yeniliklerin yiyecek-icecek isletmelerine katkilarinin
kavranmasi, dersin amaglar1 arasindadir.

STUR 203 Kongre ve Fuar Organizasyonu (2-0) (AKTS 3)

Kongre ve fuarlarin gelisimi, Tiirkiye ve diinya istatistikleri, Ttirkiye’nin kongre potansiyeli, ulusal
ve uluslararasi kongre kuruluslari, kongre biitcesi konularinin incelenmesi. Kongre organizasyonlari
ve yonetiminin Ogretilmesi. Kongre turizminin siirdiiriilebilir turizme katkilar1 ve Oneminin
anlatilmasi, dersin konular1 arasindadir.



STUR 205 Destinasyon Yonetimi (2-0) (AKTS 3)

Destinasyon kavrami ve Ozellikleri, turizm potansiyeli, iilke tanitmasi ve imaj, turizm varliklarini
tanitma stratejileri, tutundurma plami gelistirme siireci, destinasyon pazarlamasi, destinasyonlarda
iirlin gelistirme, destinasyon marka yonetimi konulari ele alinmaktadir.

STUR 207 Ulastirma Hizmetleri ve Biletleme (2-0) (AKTS 3)

Ulagtirma Hizmetleri ve Biletleme, biletleme islemlerinden sorumlu turizm isletmelerinin
operasyonlaria iliskin olan faaliyetlerinin ele alinmasina yonelik bir alan dersidir. Bu derste, bilet
islemleri uluslararas1 yolcu biletlerinin 6zellikleri, havayolu endiistrisinde kullanilan otomasyon
sistemlerinin tanitilmasi, temel havayollar1 biletleme kurallari ve diizenlemeleri, sehir, iilke,
havayolu, havaalan1 kodlarin1 bulma, rezervasyon terminolojisi, PNR (Yolcu isim kaydi) olugturmak
icin zorunlu sahalar, PNR iptal islemleri, 6zel istekler, uluslararasi havayolu endiistrisinde kullanilan
yemek ve diger 0zel istek kodlar1 konular1 anlatilacaktir.

STUR 209 Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme (2-0) (AKTS 3)

Bu dersin amaci tanitim c¢esitleri, iilke tanitim1 ve imaj, i¢ satig gelistirme tekniklerinin 6grencilere
aktarilarak turizm alaninda yapilan tanitim faaliyetleri hakkinda bilgi vermek ve iilkelerin turizm
imaj1 konusunu kavratmaktir.

STUR 211 Girisimecilik I (2-0) (AKTS 3)

Bu ders 6grencilere girisimcilikle ile ilgili teorik ve pratik bilgiler aktarilmasina yonelik bir derstir.
Bu derste, girisimcilik 1le ilgili kavramlar; girisimciligin 6nemi ve gelisimi; franchising,
girisimcilerdeki ozellikler; i¢ ve dis girisimcilik; girisimcilikte motivasyon; girisimcilikte yaraticilik
ve yenilikgilik ele alinmaktadir.

STUR 213 Turizm Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar: (2-0) (AKTS 3)

Turizm isletmelerinin tanimi, tiirleri, turizm isletmeleri muhasebesi tanimi, 6nemi ve Ozellikleri,
gelirlerin takip, kontrol ve muhasebelestirilmesi konulari ele alinacaktir. Turizm isletmelerinde
donem ici ve ddnem sonunda gergeklesecek tiim muhasebe kayitlarini {izerinde durulacaktir. Isletme
tepe yonetiminin dogru stratejik kararlar alabilmesini saglayacak tiim muhasebe kayit ve raporlari
yorumlanacaktir.

STUR 215 E-Turizm (2-0) (AKTS 3)

Ders, turizmde elektronik pazarlama ilkelerini icermektedir. Turizm sektoriindeki isletmelerin
kullandig1 teknoloji uygulamalari iizerinde durulmaktadir. E-ticaret stratejilerinin is verimliligine,
organizasyon yapisi ve iletisim yontemleri lizerine etkileri tartigilmaktadir.

STUR 217 Saghk Turizmi (2-0) (AKTS 3)

Saglik Turizmi, medikal turizm, termal turizm, Spa ve Wellness uygulamalari ve ileri yas ve engelli
turizmini kapsamaktadir. Bu derste, saglik turizmi tanimi, turizm i¢indeki yeri ve dnemi, Tiirkiye’de
saglik turizmi temel kavramlari, saglik turizminin gelismesi ve gelisme nedenleri, saglik turizmin



arzini olusturan faktdrler, saglik turizminde dogal kosullar ve ¢evre, saglik turizmi talebini etkileyen
faktorler, saglik turizmi politikalar1 konular1 anlatilmaktadir.

STUR 219 Turizmde Tiiketici Davramslari (2-0) (AKTS 3)

Bu ders pazarlama siirecinde tiiketici davraniglarinin roliinli anlamak, turizm sektoriinde tiiketici
davraniglarin1 kabul etmek ve tiiketiciler, i¢ ve dis belirleyiciler dahil turizm tirtinleri satin almak igin
motive aktdrlerin belirlenmesi ve turistik satin alma kararlarin1 anlamak i¢in inceler.

2. Simif Bahar

STUR 202 Menii Planlama ve Yonetimi (2-0) (AKTS 3)

Menii kavrami ve tanimi, meniiniin tarihsel gelisimi, meni tiirleri, beslenme ilkeleri ile uyumlu
menii planlamasi, kisiye 6zel menili planlama, menii planlama siireci, menii planlamada dikkat
edilecek hususlar; menii diizenleme ilkeleri, standart receteler, menii kartlari; menii maliyet analizi,
milletlerin farkli sofra diizenlerine dikkat edilerek hazirlik yapilmasi, c¢esitli ziyafetlerin
detaylandirilmalari.

STUR 204 Uluslararas: Turizm Isletmeciligi (2-0) (AKTS 3)

Uluslararas1 turizm endiistrisi ve isletmecilik, konaklama ve seyahat isletmelerinin genel durumu,
konaklama isletmelerinin kurulus yeri se¢imi, konaklama igletmelerinde yatirnrm ve yatirim
maliyetleri, konaklama isletmelerinin finansmani, konaklama isletmelerinin yOnetim yapisi,
konaklama isletmelerinde yonetici gorevleri, is ve gorev tanimlari, konaklama isletmeleri ve yonetim
fonksiyonlari, diger turizm isletmelerinin genel durumu.

STUR 206 Turizm Sosyolojisi (2-0) (AKTS 3)

Sosyolojinin tanimi, genel amaglari, toplumsal yap1 ve toplumsal iligkiler, toplumsal degisme,
sosyolojinin turizm olayina yaklasimi, turizmin topluma etkilerini belirleyen temel faktorler, turistler
arasindaki iliskilerin boyutlari, turizm Iletisimi ve etkilesimdeki kiiltiirler, semboller, turist-yerel halk
karsilagmalarmin boyutlari, Tiirk toplumunun bos zaman ve tatil etkinliklerinin sosyolojik nitelikleri
konular1 ele alinmaktadir.

STUR 208 Rekreasyon Yonetimi (2-0) (AKTS 3)

Bu derste bos zamani degerlendirmenin turizmle olan baglantis1 teori, arastirma, planlama ve
uygulamalar kullanilarak anlatilacaktir. Dersin amaci rekreasyon ile turizm arasindaki bilgileri
planlamaktir. Bos zaman degerlendirmeye tarihsel agidan bakis, kiiltiirel miras ve bos zaman
degerlendirme, insanlarin ihtiyaclari ve bos zaman degerlendirmesi, bos zaman degerlendirmede
devlet ve 6zel sektoriin rolii konular1 6grencilere aktarilacaktir.

STUR 210 Kat Hizmetleri Yonetimi (2-0) (AKTS 3)

Kat Hizmetleri dersi, otel isletmelerinin kat hizmetleri departmani operasyonlarina iliskin olan
faaliyetlerinin ele alinmasina yonelik bir alan dersidir. Bu derste, otelcilik endiistrisi, kat hizmetleri
planlamas1 ve oOrgiitlenmesi, kat hizmetlerinde insan kaynaklar1 yonetimi, misafir odalarinin
temizligi, genel alan temizligi, glivenlik ve hijyen, camasirhane isletmesi konular1 anlatilmaktadir.

STUR 212 Girisimcilik II (2-0) (AKTS 3)



Bu ders 6grencilere girisimcilikle ile ilgili teorik ve pratik bilgiler aktarilmasina yonelik bir derstir.
Bu derste, marka ve tasarimlarin korunmast; girisimcilikte is fikirleri; is plan1 hazirlama ve dokiiman
haline getirilmesi; is plan1 i¢inde yonetim, pazarlama, finans ve iiretim planlari; girisimcilik dykiileri
gibi konular anlatilmaktadir.

STUR 214 is ve Sosyal Giivenlik Hukuku (2-0) (AKTS 3)

Bu dersle 6grencinin is yasami ve sosyal giivenligi ile iliskili hukuki hak ve sorumluluklarini
kavramas1 amaglanmaktadir. Is s6zlesmesi yapma ehliyeti, is hukukuna &zgii ehliyet sinirlamalari, is
sOzlesmesi ile ise alma mecburiyeti, toplu is sdzlesmesinin yapilmasi, hiikiimleri, uygulama alani,
sona ermesi ve sona ermesinin sonuglari, uyusmazliklar ve ¢oziim yollari, grev ve lokavt; ele alinan
konular arasindadir.

STUR 216 Turizmde Giincel Sorunlar (2-0) (AKTS 3)

Turizm endiistrisinde mevcut sorun alanlart1 ve bu alanlara iliskin ¢6zliim Onerilerini birlikte
tartismak, turizmin gelisimi konusunda fikir ve bakis kazandirmak, uygulamadan dogan sikintilara
151k tutarak 0grencilere teorik olarak 6grendiklerini sektdr sorunlari karsisinda kullanabilme yetenegi
kazandirmaktir.



